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Linky (doc interne ERDF) :
exemple de rapport (extrapolable)
portant sur 14 969 clients de Lyon ville

Cumul contacts entrant Support client : 14 969 contacts

Objet appel Nb contacts '

100%

Informations Rendez-vous 5688 38.00% 90%

Pl non distdbué 2003 13.98% 80%

Impact pose 1318 8.80% 70%

Dépannage 1037 8.93%

Mise a jour contact dlient 1004 6.71% e

Hors déploement Linky 838 5.60% %%

Informations Comgte ur 737 4.92% 40%

Information découlement Pose 655 438% 30%

Consignes Poseurs 439 293% 20%

Intervention non réalisée an 185% 10%

Justficaton Pose 226 1.51% 0% |

Divers 212 142% Particufior Profossionnol

Rofus 145 0.97%

aa0e DR e 0.76% NorContacts Collectivités Locales : 1 Appel

Document non fourni 57 038%

Questions FAQ 55 0.37%

Frais 26 017%

Enquite 19 0.13%

Non qualité intervention 14 0.09%

MHRV auto-dédard " 0,07%

Responsabité < 0.03%
Indicateurs cumulés qualité déploiement  Enquétes de satisfaction
Nb cumulé de Visites Qualité 3004 Nb cumulé Enquétes recues 1042
Nb cumulé de Visites qualité conformes 2032 Nb cumulé de dients insatisfaits 608
Nb cumulé GRIP declarées 2186 Sok 0.51% dinsalisfals par rappont su nombre de C posés
dont PNT 19

*GRIP = Gestion et Résolution d’Interventions a Problemes
Interventions non réalisables par l'entité de pose
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